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משרד הפנים –מינהל התכנון
אגף תפעול ותקצוב

מכרז פומבי מס. 20-2013, למתן שירותי הקלדה, הקלטה, תמלול ותרגום
למינהל התכנון, לשכות התכנון המחוזיות ויתר יחידות משרד הפנים

מינהל התכנון אשר במשרד הפנים, באמצעות אגף תפעול ותקצוב מפרסם בזאת מכרז פומבי מס. 20-2013, למתן שירותי הקלדה, הקלטה, תמלול ותרגום למינהל התכנון, לשכות התכנון המחוזיות ויתר יחידות משרד הפנים (להלן – "המכרז").
1. דרישות הסף במכרז
1.1 המציע יעמיד לעורך המכרז ערבות אוטונומית בלתי מוגבלת, על סך 25,000 ₪ כולל מע"מ, (עשרים וחמישה אלף שקלים חדשים כולל מע"מ), לפקודת משרד הפנים. 
1.2 המציע פועל על פי חוק עסקאות גופים ציבוריים, התשל"ו 1976.
1.3 המציע רשום כתאגיד בישראל.
1.4 רשאי להגיש הצעה למכרז מציע אשר, הוא חברה או חברת חוץ ואשר אינו רשום ברישומי רשם החברות כחברה מפרה ולא נשלחה לו התראה כאמור בסעיף 362א' לחוק החברות התשנ"ט-1999 (להלן: "חוק החברות") על היותו חברה מפרה.
1.5 המציע סיפק שירותי הקלדה, הקלטה, ותמלול לפחות במשך שנתיים בין השנים 2010-2012, בפריסה ארצית, לחמישה לקוחות לפחות, בהיקף כספי של לפחות 50 אלף ₪ כולל מע"מ לכל לקוח. השירותים המבוקשים ניתנו בארבעה מחוזות לפחות מבין המחוזות הבאים: צפון, חיפה, מרכז, תל אביב, ירושלים, דרום.
1.6 המציע מפעיל מוקד טלפוני המאויש לפחות על ידי מוקדן אחד בימים א'-ה, בין השעות 08:00-16:30.
1.7 למציע לא מונה קדם מפרק, מפרק זמני או מפרק קבוע, המציע אינו נמצא בהליך של כינוס נכסים או הקפאת הליכים.  
1.8 המציע סיפק שירותי הקלדה, הקלטה ותמלול בהיקף כספי שנתי של לפחות 1 (אחד) מיליון ₪ (כולל מע"מ) במהלך כל אחת מהשנים: 2010, 2011, 2012.
1.9 המציע מעסיק נכון ליום הגשת ההצעה עובדים קבועים המספקים את השירותים המבוקשים במכרז, בשנים 2010-2012 (עד למועד הגשת ההצעה), על פי הטבלה שלהלן:
	#
	תחום פעילות
	מס. עובדים נדרש 
	השכלה נדרשת

	1
	מזכירות (במרכז השירות של המציע)
	1
	תיכונית

	2
	ניהול לקוחות
	1
	אקדמית

	3
	הקלטה אודיו 
	1
	הסמכה ממוסד מוכר או הכשרה ע"י מנהל מקצועי אצל המציע



2. את מסמכי המכרז ניתן להוריד מאתר האינטרנט של משרד הפנים, תחת הכותרת "מכרזים", בכתובת: Www.moin.gov.il
3. אשת הקשר למכרז: הגב' שלומית מדמון, דוא"ל: Shlomitma@moin.gov.il
4. מועדים במכרז:
	הפעילות
	המועדים

	מועד אחרון להגשת שאלות הבהרה על ידי הספקים
	16.06.2013, עד השעה 14:00.

	מועד המענה לשאלות הספקים על ידי עורך המכרז
	24.06.2013

	מועד אחרון להגשת ההצעות לתיבת המכרזים על ידי המציעים
	03.07.2013, עד השעה 14:00.

	מועד עריכת התיחור המקוון 
	יועבר בנפרד למציעים אשר יעמדו בדרישות הסף.


5. בכל מקרה של סתירה בין הכתוב המודעה זו לבין הכתוב במסמכי המכרז, יגבר הנוסח הכתוב במסמכי המכרז.
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